
成功業務員

故事

樂鼎通訊處  羅依榛業務經理

加入安聯人壽打開創業的另一扇窗，
持續當老闆又能兼顧家庭

念書就開始半工半讀的羅依榛，很早就建立被動收入的概

念，因此她在出社會一開始就創業當老闆，陸續開了7、8間店，

努力白手起家。她說，會選擇創業，一來是對朝9晚5的工作沒有

興趣，二來是結婚後想有更多時間陪小孩，開店的時間是自己

的，因此持續走上創業路。但羅依榛因自覺不適合，所以始終沒

有加入保險業的念頭。

但事事親力親為的她，發現為了讓店裡的生意更好，她必須

投入更多時間，而這與她想多陪小孩的原意背道而馳。「6年

前，我遇到了樂鼎的處經理，她常到我店裡來，不是強迫性的增

員，而是關心我的近況、跟我聊聊；這一聊我才發現，原來安聯

人壽主推透過投資型保單，讓保戶加速完成退休的目的，同時重

視保障，幫客戶做多元規劃，我聽著跟以往接觸的保險業不一

樣，保險工作時間彈性又有意義，覺得老天爺開了另一扇窗給

我，就決定轉行、加入安聯人壽了。」羅依榛說道。

沉浸式體驗與客戶聊夢想，
搭配互動式i探索量身打造適合保險規劃

因為一路自己開店當老闆，加上個性不怕生、敢開口說話，

初入保險業的羅依榛，對自己的應對表達有信心。她先從身邊的

緣故親友拜訪起，用「聊」保險的方式，羅依榛搭配一些新聞，

觀察親友對保險規劃的反應與需求；她說，自己不會制式化聊保

險，而是聊夢想，讓客戶如同沉浸式體驗一般，想著自己的目

標、想完成的時間，而她在提供保險商品，作為解決、滿足客戶

的方式之一。

另外，她也會搭配安聯人壽推出的「安聯i探索」，以互動式

創造客戶、公司與自己
三贏，是我的保險使命  

一開始是拒絕了處經理的增員，

想著如果我要做的話，在剛出社

會就加入了，沒有必要在坐3望4的年齡才

選擇轉換跑道，但因為她讓我看見安聯人

壽的差異化，最後我認同了這份工作，也

成為一生的職志。」安聯人壽樂鼎通訊羅

依榛業務經理說道。

「我
的介面，協助她了解客戶的夢想與需求，她說：「透過無紙化投

保，兼顧環保又能省下業務員的負擔，加上資訊、條款可以即時

提供，規劃討論不會中斷。加上還能同步檢核客戶填寫的投保資

訊，一直不斷的優化，讓業務員愈使用、愈上手。」

安聯人壽看重業務員專業能力與道德品格，
與眾不同更能邁向成功

此外，安聯人壽多元化的商品與教育訓練，也是羅依榛覺得

自己在穩踏保險之路上的最好幫手。她說投資型保單與健康險，

是安聯人壽不變的雙引擎，公司不斷的透過商品的調整、優化，

滿足保戶不同人生階段的需求，創造對公司、業務員與客戶都加

分的三贏保單。另外，安聯人壽對業務員的專業能力與道德品

格，也採高規格標準，「像是2015年開始的安聯大學，有行銷、

管理、品質、數位4個學院，我很期待參與這些課程，來提升我

的思維；另外，公司也安排企業家培訓、參訪，開拓我們的眼

界，勇於學習、突破。我非常期待公司不同部門的課，可以去學

習，也有企家班。而公司在嚴格執行內稽內控，要大家先懂得守

法、才進行銷售，這也是我覺得公司與眾不同的地方。」羅依榛

說道。

因安聯人壽真心把業務員當資產用心培育，自然也能獲得業

務員的滿心回報與認同。現在的羅依榛，做任何事，都希望

能對客戶有利、對公司有幫助、讓自己能成長。對於將來

在安聯實現了白手起家的創業夢，更和我的客戶一起達成人生財務規劃

的規劃，她說自己正在成立通訊處的道路上，雖有受到疫情影響

而被打亂腳步，但她不氣餒正在重新調整；另外，她的區團隊每

年都會創造1～2位的MDRT，她也期許自己年年都能達到此一目

標，打造一個MDRT的專業團隊。她相信，只要跟著公司、單位

的腳步走，用心帶團隊，必能塑造一個如同單位名「樂鼎通訊

處」一樣，是一群心懷快樂、歡喜的人，彼此互補學習，朝著同

一個方向前進完成夢想。


